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Governo do Estado de

RONDONIA

Ouvidoria-Geral do Estado - OGE

Portaria n° 9 de 25 de novembro de 2021

Institui a consulta publica digital para
melhoria do servigo publico prestado
no Estado de Rondonia.

CONSIDERANDO a atribuicdo da Ouvidoria Geral do Estado - OGE de “ouvir os
reclamos da populagdo a respeito dos servigos publicos encaminhando-os aos Orgdos responsaveis pelos
mesmos ¢ dando retorno aos reclamantes das medidas corretivas ou esclarecedoras tomadas pela
Administragdo Publica Estadual, bem como manter o Governador informado sobre as reclamagdes ou
queixas da populacdo quanto a qualidade dos servigos publicos prestados pela Administragdo Publica
Estadual”, nos termos do art. 112 da Lei Complementar n® 965, de 20 de dezembro de 2017; e ainda,
que a Ouvidoria Geral ¢ subordinada hierarquicamente a Governadoria do Estado, de acordo com o art. 88
da referida Lei.

CONSIDERANDO a atribuicdo da Ouvidoria Geral do Estado - OGE de “formular ¢
expedir atos normativos, diretrizes e orientagdes relativas ao correto exercicio das competéncias e
atribui¢des definidas nos Capitulos III e IV da Lei Federal n° 13.460, de 2017”;

) CONSIDERANDO a competéncia da Controladoria-Geral do Estado - CGE, enquanto
Orgao Central do Sistema de Controle Interno, de "expedir atos normativos sobre procedimentos de

controle e recomendagdes para o aprimoramento”, nos termos do art. 9°, inciso III da Lei Complementar n.
758, de 02 de janeiro de 2014;

CONSIDERANDO que compete a Controladoria Geral do Estado — CGE a gestdo superior
de politicas e procedimentos integrados de prevencdo e de combate a corrupgdo, assim como de
implantacao de regras de transparéncia de gestao e de formas de acesso a informacao no ambito do Poder
Executivo, conforme art. At. 4, 111, do decreto Estadual 23.277/2018;

CONSIDERANDO que o Governo do Estado de Rondonia oficializou junto a
Controladoria-Geral da Unido, a adesdo ao Programa Time Brasil, bem como Decreto N° 25.245, de 24 de
julho de 2020, que institui o Grupo de Trabalho Time Brasil, para implementagdao do Programa Time
Brasil, da Controladoria Geral da Unido — CGU, no Estado de Rondonia € nomeia membros.

RESOLVEM:

Art. 1°. Estabelecer os procedimentos a serem adotados pela Ouvidoria Geral do Estado
para a intermediacdo da realizagdo de consulta publica digital no &mbito do Executivo Estadual.

CAPITULO I
DA DEFINICAO E OBJETIVO
Art. 2°. Para os fins previstos nesta Portaria, considera-se:

Consulta Publica: mecanismo de participacdo social, ndo presencial, onde sdo discutidos
temas relevantes de carater consultivo, aberto a qualquer interessado, na forma e prazo definidos no seu
ato de convocac¢do, com intuito de obter contribui¢des da sociedade para o processo de tomada de decisao
e de edi¢do das normas da administragdo publica.

Art.3°. A consulta publica destina-se a discutir temas relevantes nas quais um 0rgao
publico busca contribui¢des da sociedade para tomar uma decisdo, sendo um instrumento de participagao
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social, que conta com a participagao de cidaddos e de setores especializados da sociedade, que serao
registrados e analisados, possibilitando a comunicacdo institucional do Governo com o cidaddo, para
melhoria da gestdo publica.

CAPITULO IT
DOS PROCEDIMENTO PARA CONSULTA PUBLICA
Secao I
Da etapa preparatoéria

Art.4°. A Ouvidoria Geral do Estado intermediara a realizagdo de consulta publica digital
sempre que julgar necessario, ou quando for solicitado por qualquer dos 6rgdos do Governo do Estado
obedecidos os parametros desta Portaria Conjunta prazo definidos no anexo tnico;

Art.5°. Quando demandado pelas unidades gestoras, as consultas publicas serdo precedidas
por reunides técnicas com os Gestores das pastas, ou quem por estes indicar, com o objetivo de definir o
ponto focal da pesquisa, abrangéncia e outros aspectos relevantes.

Art.6°. A Superintendéncia Estadual de Comunicacdo — SECOM, ficara responsavel por
implementar acdes de divulgacdo e publicidade da consulta publica com menos 20 (vinte) dias de
antecedéncia da data prevista do inicio do recebimento das contribui¢des, observando:

I-Mecanismos de veiculacao local ou regional, em varias bases e plataformas, que possam
ampliar a participacao social no processo de constru¢do democratica.;

II-A utilizagdo de meios de comunicac¢do, como informativos, periédicos ou desktop dos
servidores como forma de engajamento interno;

II-Divulgacao no site do Portal do Governo e em midias sociais;

Art.7°. As unidades setoriais de Ouvidoria deverdo realizar a ampla divulgacdo da consulta
publica dentro de suas respectivas secretarias, inclusive mediante monitoramento e colaboragao
operacional.

Secao 11
Da etapa de realizacio

Art.8°. Na consulta publica devera ser assegurada a livre participagdo de pessoas fisicas ou
juridicas interessadas.

Art.9°. A Consulta Publica sera aberta mediante publicagdo de extrato no Diério Oficial do
Estado de Rondonia contendo o minimo de elementos necessarios para a sua identificacdo acerca do tema
como prazo, objetivo e forma de contribuicao.

Paragrafo tnico: Além do disposto no caput deste artigo, a consulta publica sera
divulgada em eventos, preferencialmente, online no formato de live, através do canal do Governo do
Estado de Rondonia em plataforma digitais.

Art.10°. O periodo da realizacao da consulta publica deve ser adequado a complexidade do
tema sujeito a consulta, que compreendera:

I- 30 dias para recebimento das manifestacdes, podendo ser prorrogado por igual periodo.

II- A consulta publica serd disponibilizada no Portal da Transparéncia, site do Governo
do Estado, site da Ouvidoria Geral, bem como nos sites das Ouvidorias Setoriais € nos demais canais de
comunica¢do do Governo que possam assegurar a amplitude de veiculacao.

Secao 111
Da etapa poés consulta publica

Art.12°. Apos a realizacdo da consulta publica, a unidade gestora devera realizar um
relatorio consolidado com os dados estatisticos do resultado da consulta, bem como dar conhecimento aos
orgdos de controle e secretarias participantes;

Art.13°. As contribui¢des recebidas no processo de consulta publica, durante o periodo
estabelecido, serdo disponibilizadas para conhecimento da populacdo nos canais oficiais do Governo.
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Art.14°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, assegurada a publicidade
do instrumento aos 6rgdos de controle.

ANEXO UNICO i
CRONOGRAMA DE EXECUCAO

META ATIVIDADE EXECUCAO
1 Solicitacdo da consulta pela unidade ou 60 dias de antecedéncia
OGE
2 |Reunido de alinhamento 30 dias de antecedéncia
3 |Publicagdo e langamento Apds a reunido 15 dias
4 |Abertura do prazo para a sociedade 30 dias prorrogdvel por mais 30
5 |Relatério 30 dias apds o encerramento
6 |Publicagdo do relatdrio 5 dias apds entrega do relatério

Porto Velho, 25 de novembro de 2021.

Registra-se. Publica-se. Cumpra-se.

ETELVINA DA COSTA ROCHA
Ouvidora Geral do Estado

FRANCISCO LOPES FERNANDES NETTO
Controlador Geral do Estado de Rondonia

—

eil Documento assinado eletronicamente por ETELVINA DA COSTA ROCHA, Ouvidor(a), em 25/11/2021,
ﬂinm;ﬁ E as 14:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 29,
| eletrénica do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.

e

eil Documento assinado eletronicamente por Francisco Lopes Fernandes Netto, Controlador-Geral, em

_ginm;‘ E 25/11/2021, as 14:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e
| eletrinica seus §§ 12 e 22, do Decreto n2 21.794, de 5 Abril de 2017.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cédigo
verificador 0022346655 e o cddigo CRC 3BA2CCEC.

Referéncia: Caso responda esta Portaria, indicar expressamente o Processo n? 0068.555782/2021-78 SEI n2 0022346655
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